BASES DE LA PROMOCION
“BLACK FRIDAY PREVIOPAGO”

Promocioén valida para nuevos suscriptores del producto previo pago de DIRECTV que cumplan con las condiciones
establecidas en las presentes Bases.

. Antecedentes.

DIRECTV ECUADOR C. LTDA., (en adelante denominada ‘DIRECTV o DIRECTV ECUADOR”), con domicilio
registrado en Avenida de La Corufia N 28-14 y Manuel lturrey, Santa Fe Torre Corporativa; compafiia ecuatoriana,
constituida bajo las leyes de la Republica del Ecuador, que cuenta con las debidas autorizaciones para proveer los
servicios de entretenimiento consistentes en programacion de television y musica a través de un sistema satelital
codificado, que en lo sucesivo se denominara (“DIRECTV”), ha establecido bases para la Promociéon denominada
“CAMPANA BLACK FRIDAY PREVIOGO?”, (en adelante las “Bases”).

I. Participantes:
- Podran participar en la presente promocion Unicamente las personas naturales que suscriban un
nuevo contrato de servicios de productos previo pago que ofrece DIRECTV.

NO PODRAN PARTICIPAR:

- Abonados que tengan contratos vigentes con DIRECTV.
- Personas Juridicas
- Menor de edad sin autorizacion de su representante legal.

lll.  Aceptacién de las bases.

El/lLos Participante/s que quieran formar parte de la Promocion, aceptan todas y cada una de las disposiciones
descritas en las presentes bases (en adelante, las “Bases”), mismas que se encuentran a disposicion del publico
segun se indica posteriormente.

V. De la participacion.

1. Podran participar en la Promocién aquellas personas que cumplan con todas y cada una de las siguientes
condiciones copulativas (en adelante el o los “Beneficiario/s” segun corresponda):

1.1. Adquirir el servicio DIRECTV PREVIO PAGO dentro de la vigencia de la promocién establecida en
estas Bases, se considera que ha adquirido servicio DIRECTV PREVIO PAGO a todas aquellas
personas Naturales que hayan aprobado las condiciones de contratacion del servicio expedidas por
DIRECTV.

1.2. Encontrarse en cumplimiento de las obligaciones establecidas en las correspondientes Condiciones
del Servicio Previo Pago DIRECTYV;

1.3. Encontrarse en cumplimiento de estas Bases;

1.4. Ser mayor de edad o contar con la debida autorizacion de su representante legal en caso de ser
menor de edad.

1.5. No encontrarse en ninguna de las siguientes circunstancias:

1.5.1. Haber participado, a cualquier titulo, en la preparacion de la Promocion.

1.5.2. Encontrarse en status cancelado respecto del servicio previo pago durante la vigencia de la
promocion.

1.5.3. Ser persona Juridica.

2. El cumplimiento de las condiciones para participar deberan concretarse durante todo el plazo y hasta la
entrega del beneficio inclusive (ambos conceptos definidos mas adelante), y sera verificado por DIRECTV
quedando el Beneficiario obligado a proporcionar toda la informacién veraz y oportuna que DIRECTYV solicite
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VII.

con tal fin. DIRECTV queda autorizado para, a su solo juicio, excluir en cualquier tiempo de la promocién a
aquellas personas que no cumplan con las condiciones necesarias para ser Beneficiario o no cumpla con las
condiciones establecidas en las presentes bases.

Vigencia de la Promocion.- Esta promocion aplica desde el 24 de noviembre de 2016 hasta el 28 de
noviembre de 2017. (“Vigencia”).

De las condiciones de la Promocién.

Aplica solo para clientes NUEVOS de DIRECTV, es decir, clientes que contraten el servicio de DIRECTV entre
el 24 de noviembre de 2016 y el 28 de noviembre del 2016.

La promocion sera comunicada a los clientes en el momento de la contratacion del servicio y quedara a
eleccién del cliente el recibirla 0 no. No es obligatoria.

Si el cliente al momento de la venta no acept6 esta promocidn, una vez firmado el contrato por el cliente, éste
ya no podra acceder a la misma.

No aplica para ningun tipo de cliente comercial, corporativo ni empleados.

El beneficio no es transferible a terceros.

De las Restricciones de la Promocion.

No Aplica para clientes comerciales, hoteles, clinicas ni moteles.
No podrén participar Personas Juridicas

De |la Oferta de Beneficios.

1. Los clientes que contraten DIRECTV PREVIO PAGO dentro de la Vigencia de la promocion pueden elegir
uno de los siguientes beneficios:

a. Tu plan aprecio de paguete inferior durante 6 meses.

Los clientes que contraten el servicio de DIRECTV con tecnologia HD, HD DVR o Nexus reciben
un descuento especial durante 6 meses a partir de la activacion, de conformidad con las
siguientes condiciones:

a) Dependiendo del paquete que contrate el abonado, recibe un descuento mensual de
$4.03 si contrata tecnologia HD con paquete Bronce, $6.96 si contrata tecnologia HD o
HD DVR con paquete plata o $9.20 si contrata tecnologia HD DVR o Nexus con paquete
Oro; durante los 6 meses posteriores a la activacion.

b) Si el cliente migra a otros paquetes contratados y que apliguen la promocion, el
descuento se ajustara al descuento del nuevo paquete al que se adhiera el abonado, por
el tiempo que le restare del beneficio.

c) Los descuentos de $4,03, $6,96 o $9,20 de descuento se aplican sobre la programacion
principal (valores antes de impuestos).

d) Aplica para cualquier forma de pago.

e) No aplica para personas juridicas, clientes comerciales, corporativos, hoteles, moteles ni
empleados.

f) Ante eventos de desconexion, el cliente mantiene el beneficio hasta el vencimiento del
mismo, es decir, durante la vigencia de la promocion (el beneficio se entregara en el plazo
correspondiente, se encuentre o no en estado de conexion).

g) No aplica para tecnologia principal PLATINO, SD ni SD DVR.
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Beneficio por paquete:

| HDDVR | NEXUs |

| W ]
BRONCE PLATA ORO PLATA ORO (0] {0}

PAQUETE
Descuento S 403 (S 6.96 | S 9.20 | S 696 | S 9.20| S 9.20
Descuento por IVA S 0.56 | $ 097 |$ 1.29 | $ 097 |8$ 1.29|$ 1.29
Total descuento S 459 | S 793(Ss 1049 | S 793|S 1049|S 1049
| W |  HDDVR | NExus |
PAQUETE BRONCE PLATA ORO PLATA (0]:{0) (0]:{0)
Programacién S 1495 | S 21.00 | $ 29.00 | $ 21.00 | S 29.00 | S 29.00
Renta S 990 | $ 990 | $ 9.90 | $ 12.40 | S 12.40 | S 12.40
Servicio de Grabacion S - S - S - S 500 (S 500 (S 5.00
Servicio Nexus S 5.00
ICE S 373 | $ 464 | S 584 | S 576 | S 6.96 | S 7.71
IVA S 4.00 | $ 497 | S 6.26 [ S 6.18 [ S 747 | S 8.28
Precio sin impuestos S 2485|S 3090|S 3890|S 3840|S 46.40|S 51.40
PRECIO NORMAL FINAL $32.58 | $40.51 | $51.00 | $50.34 | $60.83 | $ 67.39

I T

PAQUETE BRONCE PLATA (0]:{0] PLATA (0]3{0] (0]3{0]

Programacién promocional S 1093|S 1404|S 1980|S 1404|S 1980|S 19.80
Renta S 990 | $ 990 | $ 9.90 | $ 12.40 | S 12.40 | S 12.40
Grabacion S - S - S - S 500 |$ 500|$ 5.00
Servicio Nexus S 5.00
ICE S 373 | S 464 | S 584 (S 576 [ $ 6.96 | S 7.71
IVA S 344 | S 4.00 | S 497 | S 521|S 6.18 | S 6.99
Precio sin impuestos S 2083|S 2394|S 2970|S 31.44|S 37.20|S 4220

$27.99 [ $32.58 [ $ 40.51 | $ 42.41 [ $50.34 [ $ 56.90 |

b. 2x1 en Instalacién para tecnologia principal SD, SD DVR, HD y HD DVR.

Instalacion del segundo decodificador con cero costo de instalacion para tecnologia principal SD,
SD DVR, HD y HD DVR, con forma de pago tarjeta de crédito para tecnologia SD o débito
bancario para tecnologia SD, HD y HD DVR.

Péagina 3 de 6



Pago

Pa

“wv v v v n

1er. Equipo 2do. Equipo 3er. Equipo 4to. Equipo 5to. Equipo +
8.77 $ 877 $ 877 $ 8.77
21.93 $ 1754 | $ 1754 | $ 17.54
26.32 $ 2632 S 2632 S 26.32
48.25 | n/a n/a n/a n/a
21.93 $ 1754 | $ 17.54 n/a

Sin impuestos

1er. Equipo 2do. Equipo 3er. Equipo 4to. Equipo 5to. Equipo +
10.00 $ 10.00 $ 10.00 $ 10.00
25.00 $ 2000 $ 2000 $ 20.00
30.00 $ 30.00 $ 30.00 $ 30.00
55.00 n/a n/a n/a n/a
25.00 $ 20.00 $ 20.00 ' n/a

Incluido impuestos

INSTALACION SIN IMPUESTOS

CION SIN IMPUESTOS

c. Instalacién de hasta tres equipos adicionales sin costo para paquete Nexus o Platino

Para abonados que contraten el paquete Nexus o Platino reciben cero costo de instalacién en el
primer, segundo y tercer equipo adicional, aplica para forma de pago tarjeta de crédito y débito
bancario. A partir del cuarto equipo adicional se cobrara el valor del equipo adicional de acuerdo a la
siguiente tabla de precios:

Equipo/s

HD Grabador

B W W WNNNNNR R R P B B oR

Equipo/s

HD

o U~ W N R

A W N P

[uy

Total
Equipos

S A WO 1AW NN O U R WN R

Nexus Platino
$ 5263 ' $ 65.79
$ 5263 $ 65.79
$ 5263 S 65.79
$ 5263 'S 65.79
$ 7456 | S 117.89
$ 96.49 |$  140.00
$ 11842 ' $ 16211
$ 10526 |$  122.81
$ 10526 |$  122.81
$ 10526 $  122.81
S 14491 S 14491
$  167.02 $  167.02
S 17193 $ 17193
$ 17193 $ 17193
$ 17193 $ 17193
S 22105 S  221.05

Sin impuestos

Equipo/s

Equipo/s

HD Grabador

AW W WNNNNNR R R R B B R

HD

A U1 A W O UL A WNSNOGVDHWNPRM

Nexus Platino
$ 60.00 | $ 75.00
$ 60.00 $ 75.00
$ 60.00 | $ 75.00
$ 60.00 | $ 75.00
$ 85.00 $  134.40
$ 11000 $  159.60
$ 13500 $  184.80
$ 12000 $  140.00
$ 12000 $  140.00
$ 12000 $  140.00
$ 16520 $  165.20
$ 19040 $  190.40
$ 196.00 $  196.00
$ 19600 $  196.00
$ 19600 $  196.00
$ 25200 $  252.00

Incluido impuestos

d. Instalacién sin costo en el primer equipo HD o HD DVR para contrataciéon del servicio con

forma de pago tarjeta de crédito

Instalacion del primer decodificador con cero costo de instalacion para tecnologia principal HD y
HD DVR, forma de pago tarjeta de crédito:

Péagina 4 de 6



VIII.

INSTALACION SIN IMPUESTOS

Tecnologia Pago 1er. Equipo 2do. Equipo 3er. Equipo 4to. Equipo 5to. Equipo +

B rerietac. $ 1754 $ 1754 $ 1754 ' $ 17.54

)23 Tarjeta C. n/a n/a n/a n/a

Sin impuestos

LACION SIN IMPUESTOS

2do. Equipo 3er. Equipo 4to. Equipo 5to. Equipo +

TarjetaC. $ 20.00 $ 20.00 $ 20.00 $ 20.00
D)3 Tarjeta C. n/a n/a n/a n/a

Incluido impuestos

De las Condiciones Generales.

La participacién en la Promocion implica el pleno conocimiento y aceptacion de estas Bases y de los
requisitos para participar de la misma. DIRECTYV se reserva el derecho a modificar, ampliar y/o aclarar estas
Bases y de suspender, descontinuar o declarar desierta la promocién, en cualquier tiempo y sin expresion de
causa. Toda determinacion que efectlle DIRECTV en relacién con la Promocidn sera final y concluyente, sin
que proceda aclaracion, rectificacion o reconsideracion alguna, renunciando en forma expresa cada
Beneficiario al aceptar estas Bases, a todo derecho de reclamo o accion.

DIRECTV no esta obligado a notificar a cada Beneficiario los cambios que se realicen sobre las presentes
bases, estos se entenderdn como notificados una vez que se publiquen las bases modificadas en la pagina
web de DIRECTV vy, en las oficinas de atencion al cliente de DIRECTV, casa matriz, ubicada en la ciudad de
Quito.

Queda prohibido a los Beneficiarios afectar de modo alguno el normal desarrollo de la Promocién o de las
funciones propias de DIRECTYV, incluyendo por via ejemplar afectar los procedimientos, reglas y protocolos de
comunicacion, los sistemas o medios de transmisién o procedimiento de datos.

Ante cualquier discrepancia respecto a la aplicacion de estas Bases 0 a la implementacion de la Promocion,
primara la interpretacién de DIRECTYV, sin apelacion alguna.

DIRECTV, se reserva el derecho de modificar, completamente o rectificar en cualquier momento las presentes
Bases asi como también cancelar en cualquier momento la presente Promocion.

Para efectos de esta Promocién, DIRECTV ha dispuesto en su pagina Web www.directv.com.ec (en adelante,
la “Pagina Web”), las Bases de esta promocién, ademas una copia original de estas bases se encontrara en
las oficinas de DIRECTV., en Avenida De la Corufia N28-14 y Manuel Iturrey, Santa Fe Torre Corporativa.

De la Responsabilidad.

DIRECTYV no sera responsable directa ni indirectamente por los dafios o perjuicios que sufran o pudieran sufrir
el/los participantes, sucesores o los terceros, en sus personas 0 bienes, por participar en la presente
promocion asi, como el uso de sus beneficios, liberando desde ya de todo tipo de responsabilidad a
DIRETCTYV sus socios, accionistas, funcionarios, representantes, etc. Lo cual es aceptado incondicionalmente
por cada participante.

DIRECTV no tendra responsabilidad de ningln tipo por cualquier falla, sea técnica y/o humana que por
cualquier motivo imposibiliten el desarrollo de la presente promocién.

De la Jurisdiccién

Toda relacion que legalmente se genere en virtud de la presente promocion entre los participantes y
DIRECTV, seré regida e interpretada con sujecién a las leyes de la Republica del Ecuador.

Toda controversia que se presente o, se pueda presentar en relacién a esta promocion y, que no pueda ser
resuelta amistosamente de mutuo acuerdo, DIRECTV y el/los Participante/s someten a la resolucion de dichas
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XI.

controversias a una mediacién en un centro de arbitraje y mediacion legalmente establecido en el domicilio de
DIRECTV. En el caso que aplique, de no llegar a un acuerdo, de conformidad con la Ley de Arbitraje y
Mediacién se someteran a un proceso arbitral, administrado, en derecho y confidencial, ante un Centro de
Arbitraje y Mediacion debidamente constituido en la ciudad de Quito, Cuenca o Guayaquil.

De la Autorizacién de Difusién y Uso de Imagen, Datos Personales e Informacion del participante.

Los participantes autorizan al momento de participar en la presente promocién, a utilizar y, difundir sus datos,
informacion, imagenes y voces, con fines publicitarios en la forma y, medios que consideren DIRECTV, sin
lugar a ningun tipo de reclamo y/o compensacion alguna.

Los participantes autorizan a DIRECTV para la difusion publica, transmisién, retransmision, reproduccion, o
publicacién de las filmaciones, fotografias, imagenes y/o voz del participante en particular, a utilizar sus
nombres, numeros de documentos, informacién, imagenes, datos personales y/o voces para en el caso que
DIRECTYV considere, pueda publicitar esta promocién en todos y cualquier medio de comunicacién fisico o
digitales, existente o por existir, que de manera ejemplificativa y no taxativa incluye: televisién, cine, radio,
prensa escrita, televisién satelital, internet, redes sociales, pagina/s corporativas, etc., sin que esto genere
derecho a compensacion alguna por ello, durante la vigencia de la promocion y hasta transcurridos 24 meses
de su terminacion.

Los participante garantizan vy, liberan de todo tipo de responsabilidad a DIRECTV y, como tal, garantizan que
no existen terceros que tengan exclusividad o derecho que limite lo que expresamente aceptan de acuerdo
con el presente instrumento. De la misma manera, los participantes declaran que la participacion en la
presente promocién no les causa nhingan perjuicio patrimonial, moral o similar, renunciando también a realizar
cualquier tipo de accion en contra DIRECTV, sus socios, accionistas, representante y/o funcionarios.

DIRECTV Ecuador C. Ltda.
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