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DLR - 506

Seiiora Ingeniera

Ana Proaiio de la Torre

DIRECTORA EJECUTIVA

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
Ciudad.-

Referencia: NOTIFICACION DE PROMOCION

De mi consideracion:

Cumpliendo en lo dispuesto en el Reglamento a la Ley Organica de Telecomunicaciones
publicado en el Registro Oficial N° 676 del 25 de enero de 2016 en el art 67 menciona;

“La Notificacién y publicaciéon de planes tarifarios y tarifas para los abonados.- Los
prestadores de servicios de telecomunicaciones, incluido radiodifusién por suscripcion,
deberdn notificar a la ARCOTEL, las tarifas, los planes tarifarios y las promociones, con
sus condiciones comerciales, con al menos 2 dias hdbiles de anticipacién a la entrada
en vigencia de los mismos.

Esta notificacion podrd realizarse a través de medios electrénicos, bajo formatos y
mecanismos previamente establecidos por la ARCOTEL.”

Por lo expuesto comunico lo siguiente;
1.- Objeto de la Promocién: Contrata DIRECTV y recibe 6 meses de descuento.

Todos los clientes que cumplas con las condiciones de la promocién reciben 6 meses de
descuento en la programacion.

2.~ Fechas: Los nuevos clientes podran gozar de este beneficio a partir del 01 de junio
hasta el 30 de septiembre del 2016.

Av. De la Corufia N28-14 y Manuel Iturrey, Edificio Santa Fe, Quito —Ecuador / PBX: (593)2 2989300/ Fax: (593) 2
2446022 Servicio al Cliente: 1800 999 000 www.directv.com.ec



-

DIRECTV.

3.- Condiciones:

o Los clientes que contraten Plan Bronce HD obtienen 5 USD de descuento en el
paquete de programacion.

o Los clientes que contraten los siguientes planes: Plata SD, Plata HD, Plata HD DVR 'y
Plata SD DVR obtienen 7 USD de descuento en el paquete de programacion.

o Los clientes que contraten los siguientes planes: Oro SD, Oro HD, Oro HD DVR, Oro
SD DVR y Oro DIRECTV Nexus obtienen 10 USD de descuento en el paquete de
programacion.

e No aplica para plan Bronce SD ni Platino.

o lLos descuentos de 5 USD, 7 USD o 10 USD aplican sobre la programacion principal
antes de impuestos.

o Noaplica para clientes comerciales (hoteles, moteles, restaurantes, etc.)

o Si el cliente migra a otros paquetes contratados, el descuento se ajustard al
descuento de ese paquete por el tiempo restante para el vencimiento de la
promocion,.

o Aplica para forma de pago tarjeta de crédito o débito bancario.

e Ante el evento de desconexion el cliente mantiene el beneficio hasta el vencimiento
de la promocion.

Esta promocién se publicara en nuestra pagina web www.directv.com.ec. Adjunto
formato de notificacion respectiva para la ARCOTEL.

Particular que pongo en su conocimiento

Atentamente

GERENTE REGULATORIO
DIRECTV ECUADOR C LTDA.
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OF0 SD 537 w_%%m_._._ca Mnoﬂh“ﬂ& Mﬂﬁwaﬂuwﬁwoan_g 6 6 meses wMMMuaauw_wﬂ 5 Residenclal 9 105 36{no Digital SD
ORO HD 537 hmchmmmauq@ Nﬂmmnma_ Moﬂmﬂa_wwoon._wmgnﬂhoﬁ_g & lewizes wwomwﬂwm_wﬂ_ - Residencial 9 145 36{no Digital HD
ORO HD Dm_.u 537 _mcmar_.“.m_dvs MMHM”“_JOE_ Mﬂ“_"uﬂuuuuon“__uxumgﬂ”h.oﬁnn_g & 6 meses W”M_M_MM”“_“M” - Resldencial 9 145 36|no Hibrida
ORO SD DVR 537 woa%maaa Nﬁﬂhﬂu_ wﬂﬁwnﬂuwmﬂwoan_g & lenmases w”mwoanwmm” . Residenclal 9 105 36{no Hibrida
ORO DIRECTV NEXUS 537 _MMLMG._.:UE MMH,““_,_._OE_ M”Mﬂ”m«nﬂwnmﬂmu.hoan_en & G meses W”MMHQ_._._:H_M” - Residencial 9 145 36|no Hibrida

Restricciones aplicables al Tarifo /Plan

Otras Observacionos:

- Los clientes que contraten los siguientes planes: Plata SD, Plata HD, Plata HD DVR vy Plata SD DVR obtienen 7 USD de descuento en el paguete de programacion.

- Los clientes que contraten los siguientes planes: Oro SD, Oro HD, Oro HD DVR, Oro SD DVR y Oro DIRECTV Nexus obtienen 10 USD de descuento en el paguete de programacion.
= No aplica para plan Bronce SD ni Platino.

« Los descuentos de 5 USD, 7 USD ¢ 10 USD aplican sobre la programacion principal antes de impuestos.

« No aplica para clientes comerciales (hoteles, moteles, restaurantes, etc.)

- Si el cliente migra a otros paquetes contratados, el descuento se ajustard al descuento de ese paguete por el tiempo restante para el vencimiento de la promocion.

= Aplica para forma de pago tareta de crédite o débite bancario,

- Ante el evento de desconexién el cliente mantiene el baneficic hasta ol vencimiento de la promocién.

* Codigo que es usado en las plataformas de tasacién y focturacién de las operadoras.
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