BASES DE LA PROMOCION
“PAQUETE DE ACTIVACION PREPAGO Y SALDO PROMOCIONAL 2016”

Promocién valida para nuevos suscriptores del producto prepago de DIRECTV que cumplan con las condiciones
establecidas en las presentes Bases.

. Antecedentes.

DIRECTV ECUADOR C. LTDA., (en adelante denominada “DIRECTV ECUADOR”), con domicilio registrado en
Avenida De la Corufia N 28-14 y Manuel lturrey, Santa Fe Torre Corporativa; compafiia ecuatoriana, constituida bajo
las leyes de la Republica del Ecuador, que cuenta con las debidas autorizaciones para proveer los servicios de
entretenimiento consistentes en programacion de television y muisica a través de un sistema satelital codificado, que
en lo sucesivo se denominara (“DIRECTV”), ha establecido bases para la Promocion denominada “PAQUETE DE
ACTIVACION 2016”, (en adelante las “Bases”).

II.  Aceptacion de las bases.
Toda persona Natural que quiera formar parte de la Promocién, acepta todas y cada una de las disposiciones
descritas en las presentes bases (en adelante, las “Bases”), las mismas que se encuentran a disposicién del publico
segun se indica posteriormente.

Il De la participacion.

1. Podran participar en la Promocién aquellas personas que cumplan con todas y cada una de las siguientes
condiciones copulativas (en adelante el o los “Beneficiarios” segun corresponda):

1.1. Clientes que activen su servicio a partir del 04 de enero de 2016.
1.2 Clientes que permanezcan en ON podran disfrutar del beneficio (30 dias de premiums).
1.3. No encontrarse en ninguna de las siguientes circunstancias:

1.3.1. Encontrarse en status cancelado o en OFF durante la vigencia de la promocién.
1.3.2. Ser persona Juridica.

1.3.3. Clientes previo pago.

1.3.4. Clientes de la base de prepago.

2. El cumplimiento de las condiciones para participar deberan concretarse durante todo el plazo y hasta la
entrega del beneficio inclusive (ambos conceptos definidos mas adelante), y sera verificado por DIRECTV
ECUADOR quedando el Beneficiario obligado a proporcionar toda la informacion veraz y oportuna que
DIRECTV ECUADOR solicite con tal fin. DIRECTV ECUADOR queda autorizado para, a su juicio exclusivo,
excluir en cualquier tiempo de la promocién a aquellas personas que no cumplan con las condiciones
necesarias para ser Beneficiario, 0 no cumplan las condiciones establecidas en las presentes bases.

3. El“Plazo” o vigencia de la oferta aplicara desde el 04 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2016.
V. De las condiciones de la Promocion.

- Aplica solo para clientes NUEVOS de DIRECTV, es decir, clientes que activen el servicio de DIRECTV entre
el 04 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2016 inclusive.

- La promocion sera comunicada a los clientes a través de publicidad colocada en la caja y material publicitario
en el punto de venta y quedara a eleccion del cliente el recibirla 0 no. No es obligatoria. Podra desistir de la
misma en el momento de la activacion.

- No aplica para ningun tipo de cliente comercial, corporativo ni empleados, ni clientes previo pago.

- El beneficio no es transferible a terceros.

V. De la Oferta.

1. Los clientes que adquieran DIRECTV PREPAGO dentro de la vigencia de la promocion reciben los
siguientes beneficios:

1.1. KIT SD, PREPAGO CON INSTALACION SD Y PREPAGO CON INSTALACION SD+SD: 30 dias
de saldo promocional del paquete bronce.



1.2. KIT HD, PREPAGO CON INSTALACION HD+SD: 30 dias de saldo promocional del paquete
bronce HD.

1.3. PARA TODOS LOS PRODUCTOS PREPAGO: HBO Y FOX+ por 30 dias sin costo adicional. (SD
recibe 3 canales HBO y 4 canales FOX+) (HD recibe 5 canales HBO y 4 canales FOX+)

1.1. SALDO PROMOCIONAL BRONCE Y BRONCE HD

Los kits y prepago con instalacion que se activan a partir del 04 de enero del 2016 tienen 30 dias de saldo
promocional y se activan en los siguientes paquetes:

PAQUETE PAQUETE PAQUETE
B. FAMILIAR BRONCE BRONCE HD
Kit SD S|
Kit HD S|
Prepago con instalacion SD S|

Prepago con instalacion

S
SD+SD

Prepago con instalacion

S
HD+SD

El kit SD, el prepago con instalacién SD y el prepago con instalacién SD+SD se activan con 30 dias de saldo
promocional del PAQUETE BRONCE.

El kit HD y el prepago con instalacion HD + SD se activan en el PAQUETE BRONCE HD.

Para el kit SD, el prepago con instalacién SD y el prepago con instalacion SD+SD, una vez terminado el saldo
promocional se mantienen en el PAQUETE BRONCE.

SALDO PROMOCIONAL 2016
TECNOLOGIA SD HD SD+SD HD+SD
PAQUETE ACTIVACION BRONCE BRONCE BRONCE BRONCE HD
Programacion $21,35 $24,85 $26,01 $29,51
ICE $3,20 $3,73 $3,90 $4,43
IVA DEL ICE $0,38 $0,45 $0,47 $0,53
IVA $2,56 $2,98 $3,12 $3,54
Total $ 27,50 $32,00 $ 33,50 $ 38,00
Valor diario $0,92 1,07 1,12 1,27
Saldo promocional en ($) $ 27,50 $32,00 $ 33,50 $ 38,00
Saldo promocional dias 30 30 30 30

Obsequio al Cliente

Impuestos cobrados al

Cliente por programacion

Tiempo Aire gratis
entregado al Cliente +

IVA

ICE + IVA del ICE




NOTA: CLIENTE ASUME EL VALOR CORRESPONDIENTE A IMPUESTOS.

1.2. FOX+y HBO por 30 dias sin costo adicional.

Todos los productos prepago que se activen a partir del 04 de enero del 2016 tienen el siguiente beneficio:

o 30dias de HBO
o 30dias de FOX +

La vigencia de esta oferta es de un afio, desde el 04 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2016.
La promocién aplica soélo a clientes nuevos.

1.2.1 DESCRIPCION PAQUETE DE FOX+:

CANALES VC
1 |Foxcomedy 557
| FOXClassis |
* |Foxfamily |
* | FOXMOVIES| ~ *%°

1.2.2 DESCRIPCION PAQUETE DE HBO:
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1.2.3 DESCRIPCION PAQUETE DE HBO HD:
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PAQUETES DE PROGRAMACION- CANTIDAD DE CANALES

Sb HD SD HD

NACIONALES INTERNACIONALES HD AUDIO

BASICO 84 9 39 - 36 - . . ;
BASICO FOX+ 88 9 39 - 36 - - 4 -
BASICO HBO 87 9 39 - 36 3 - - -

BRONCE 97 9 52 - 36 - - ) )

BRONCE FOX+ 101 9 52 - 36 - - 4 -

BRONCE HBO 100 9 52 - 36 3 - - -
BRONCE 122 9 52 25 36 - . . ;

BRONCE FOX+ 126 9 52 25 36 - - 4 -

BRONCE HBO 127 9 52 25 36 3 2 - -

BRONCE HBO &

104 9 52 - 36 3 - 4 -
FOX+
BRONCE HBO &
131 9 52 25 36 3 2 4 -
FOX+
VI. De las Condiciones Generales.

a. Los 30 dias sin costo son calendario, si el cliente cae en OFF y no realiza la recarga, pierde los dias
de beneficio. Cliente asume los valores correspondientes a impuestos.

b. El cliente puede realizar compras adicionales con el saldo promocional del paquete Bronce (30 dias).
Sin embargo el saldo correspondiente a premiums (FOX+ $4 Y HBO $6, en total $10) no podra ser
utilizado para realizar compras de programacion adicional (PPVS, PAQUETE FUTBOL, SERVICIO
TECNICO, ETC).

c. Una vez que el cliente agota su saldo promocional en el paquete Bronce ya sea en los 30 dias o
antes, se mantiene en el Paquete Bronce hasta que decida hacer un upgrade o downgrade.

d. La promocion aplica a todos los kits prepago con instalacién que se activen a partir del 04 de enero de
2016 hasta el 31 de diciembre de 2016.

e. Haber adquirido DIRECTV PREPAGO dentro de la vigencia de la promocién establecida en estas
Bases, se considera que ha adquirido DIRECTV PREPAGO a todas aquellas personas Naturales que
hayan aprobado las condiciones de contratacién del servicio expedidas por DIRECTV ECUADOR C.
LTDA.

f. La participacion en la Promocion implica el pleno conocimiento y aceptacion de estas Bases y de los
requisitos para participar en la misma. DIRECTV ECUADOR se reserva el derecho a modificar,
ampliar y/o aclarar estas Bases y, de suspender, descontinuar o declarar desierta la promocion, en
cualquier tiempo y sin expresion de causa. Toda determinacion que efectie DIRECTV ECUADOR en
relacion con la Promocion sera final y concluyente, sin que proceda aclaracion, rectificacion o



reconsideracion alguna, renunciando en forma expresa cada Beneficiario al aceptar estas Bases, a
todo derecho de reclamo o accion.

DIRECTV ECUADOR no esta obligado a notificar a cada Beneficiario los cambios que se realicen
sobre las presentes bases, estos se entenderan como modificados una vez que se publiquen las
bases modificadas en la pagina web y en el area de servicio al cliente de DIRECTV.

Queda prohibido a los Beneficiarios afectar de modo alguno el normal desarrollo de la Promocién o de
las funciones propias de DIRECTV ECUADOR, incluyendo por via ejemplar afectar los
procedimientos, reglas y protocolos de comunicacion, los sistemas o medios de transmision o
procedimiento de datos.

Ante cualquier discrepancia respecto a la aplicacién de estas Bases o0 a la implementacion de la
Promocién, primara la interpretacién de DIRECTV ECUADOR C. LTDA. sin apelacién alguna.
DIRECTV ECUADOR C. LTDA,, se reserva el derecho de maodificar, completamente o rectificar en
cualquier momento las presentes Bases asi como también cancelar en cualquier momento la presente
Promocion.

Para efectos de esta Promocion, DIRECTV ECUADOR ha dispuesto en su pagina Web
www.directv.com.ec (en adelante, la “Pagina Web”) las Bases de esta promocién, ademas una copia
original de estas bases se encontrara en las salas de atencién al cliente en la matriz de DIRECTV
ECUADOR C. LTDA., ubicada en Avenida De la Corufia N28-14 y Manuel Iturrey, Santa Fe Torre
Corporativa planta baja, Quito, Ecuador.

El cliente se mantiene en el paquete BRONCE, en el caso que desee bajar al paquete BASICO
FAMILIAR debe llamar a DIRECTV para realizar un down grade.

. El cliente recibe el beneficio gratuitamente, sin embargo debe asumir el valor correspondiente a
impuestos aplicables.

DIRECTV Ecuador C. Ltda.


http://www.directv.com.ec/

