~ BASES DE LA PROMOCION
“TECNOLOGIA HD A PRECIO DE SD - PREVIO PAGO 2016”

Promocion valida para nuevos suscriptores del producto previo pago de DIRECTV que cumplan con las condiciones
establecidas en las presentes Bases.

. Antecedentes.

DIRECTV ECUADOR C. LTDA., (en adelante denominada “DIRECTV ECUADOR”), con domicilio registrado en
Avenida De la Corufia N 28-14 y Manuel lturrey, Santa Fe Torre Corporativa; compafiia ecuatoriana, constituida bajo
las leyes de la Republica del Ecuador, que cuenta con las debidas autorizaciones para proveer los servicios de
entretenimiento consistentes en programacion de television y musica a través de un sistema satelital codificado, que
en lo sucesivo se denominara (“DIRECTV”), ha establecido bases para la Promocion denominada “TECNOLOGIA HD
A PRECIO DE SD - PREVIO PAGO 2016”, (en adelante las “Bases”).

II.  Aceptacion de las bases.

Toda persona Natural que quiera formar parte de la Promocién, acepta todas y cada una de las disposiciones
descritas en las presentes bases (en adelante, las “Bases”), las mismas que se encuentran a disposicién del publico
segun se indica posteriormente.

Il De la participacion.

1. Podran participar en la Promocién aquellas personas que cumplan con todas y cada una de las siguientes
condiciones copulativas (en adelante el o los “Beneficiario/s” seglin corresponda):

1.1. Haber adquirido servicio DIRECTV Previo Pago dentro de la vigencia de la promocion establecida en
estas Bases, se considera que ha adquirido servicio DIRECTV Previo Pago a todas aquellas personas
Naturales que hayan aprobado las condiciones de contratacién del servicio expedidas por DIRECTV
ECUADOR.

1.2. Encontrarse en cumplimiento de las obligaciones establecidas en las correspondientes Condiciones
del Servicio Previo Pago DIRECTYV;

1.3. Encontrarse en cumplimiento de estas Bases;

1.4. No encontrarse en ninguna de las siguientes circunstancias:

1.4.1. Haber participado, a cualquier titulo, en la preparacion de la Promocién.

1.4.2. Encontrarse en status cancelado respecto del servicio previo pago durante la vigencia de la
promocion.

1.4.3. Ser persona Juridica.

2. El cumplimiento de las condiciones para participar debera concretarse durante todo el plazo y hasta la entrega
del beneficio inclusive (ambos conceptos definidos mas adelante), y sera verificado por DIRECTV ECUADOR
quedando el Beneficiario obligado a proporcionar toda la informacién veraz y oportuna que DIRECTV
ECUADOR solicite con tal fin. DIRECTV ECUADOR queda autorizado para, a su solo juicio, excluir en
cualquier tiempo de la promocion a aquellas personas que no cumplan con las condiciones necesarias para
ser Beneficiario o no cumpla con las condiciones establecidas en las presentes bases.

3. El “Plazo” de la Promocidn.- Esta promocion aplica desde el 29 de julio de 2016 hasta el 30 de septiembre
2016.

V. De las condiciones de la Promocién:
- Aplica solo para clientes NUEVOS de DIRECTV, es decir, clientes que contraten el servicio de DIRECTV entre
el 29 de julio 2016 y el 30 de septiembre de 2016 inclusive.

- La promocién serd comunicada a los clientes en el momento de la contratacién del servicio y quedara a
eleccidn del cliente el recibirla 0 no. No es obligatoria.
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VL.

VII.

Promocion exclusiva para clientes nuevos durante la venta del servicio, si el cliente al momento de la venta no
aceptod esta promocion, una vez firmado el contrato por el cliente, éste ya no podra acceder a la misma.

No Aplica para ningun tipo de cliente comercial, corporativo ni empleados.

El beneficio no es transferible a terceros.

De la Oferta.

1. Los clientes que contraten DIRECTV Previo Pago con las tecnologias y paquetes descritos a
continuacion, tendran acceso a descuento por 3 0 6 meses en su equipo HD o HD DVR a precio de SD
dentro de la vigencia de la promocion:

- Tecnologia HD en combinacién con el paquete Bronce, Plata y Oro;
- Tecnologia HD DVR en combinacién con paquete Plata y Oro; y
- Nexus en combinacion con paquete Oro.

Condiciones de |la Oferta.

* No aplica para tecnologia principal SD, SD DVR ni Platino.

* No aplica para clientes comerciales, hoteles, moteles, clinicas ni empleados.

* 3 meses de descuento aplica para ex clientes de television pagada presentando la factura de su anterior
proveedor.

*+ 6 meses de descuento aplica para ex clientes que hayan contratado pack de servicios presentando la
factura de su anterior proveedor.

* Cliente asume el valor de impuestos.

» Si el cliente migra a SD, SD DVR o Platino como tecnologia principal, pierde el beneficio.

» Aplica para forma de pago: tarjeta de crédito o débito bancario.

» Aplica desde la segunda facturacion.

De las Condiciones Generales.

La participacién en la Promocién implica el pleno conocimiento y aceptacién de estas Bases y de los
requisitos para participar de la misma. DIRECTV ECUADOR se reserva el derecho a modificar, ampliar y/o
aclarar estas Bases y de suspender, descontinuar o declarar desierta la promocién, en cualquier tiempo y sin
expresion de causa. Toda determinacion que efectie DIRECTV ECUADOR en relacién con la Promocién sera
final y concluyente, sin que proceda aclaracion, rectificacién o reconsideracion alguna, renunciando en forma
expresa cada Beneficiario al aceptar estas Bases, a todo derecho de reclamo o accion.

DIRECTV ECUADOR no estéa obligado a notificar a cada Beneficiario los cambios que se realicen sobre las
presentes bases, estos se entenderan como notificados una vez que se publiquen las bases modificadas en la
pagina web de DIRECTV vy, en las oficinas de DIRECTYV, casa matriz, ubicada en la ciudad de Quito.

Queda prohibido a los Beneficiarios afectar de modo alguno el normal desarrollo de la Promocioén o de las
funciones propias de DIRECTV ECUADOR, incluyendo por via ejemplar afectar los procedimientos, reglas y
protocolos de comunicacion, los sistemas 0 medios de transmisién o procedimiento de datos.

Ante cualquier discrepancia respecto a la aplicacion de estas Bases 0 a la implementacion de la Promocion,
primard la interpretacién de DIRECTV ECUADOR C. LTDA., sin apelacion alguna.

DIRECTV ECUADOR, se reserva el derecho de modificar, completamente o rectificar en cualquier momento
las presentes Bases asi como también cancelar en cualquier momento la presente Promocion.

Para efectos de esta Promocion, DIRECTV ECUADOR ha dispuesto en su pagina Web www.directv.com.ec
(en adelante, la “Pagina Web”), las Bases de esta promocion, ademas una copia original de estas bases se
encontrara en las oficinas de DIRECTV ECUADOR, en Avenida De la Corufia N28-14 y Manuel Iturrey, Santa
Fe Torre Corporativa planta baja.

DIRECTV Ecuador C. Ltda.
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