BASES DE LA PROMOCION
“RECARGA 15+5 MAYO”

Promocion valida para clientes DIRECTV PREPAGO que cumplan con las siguientes
condiciones:

I. Del Organizador.

DIRECTV ECUADOR C. LTDA., (en adelante denominada “DIRECTV ECUADOR” o el
“Organizador”), con domicilio registrado en Avenida De la Corufia N 28-14 y Manuel
lturrey, Santa Fe Torre Corporativa; compariia ecuatoriana, constituida bajo las leyes
de la Republica del Ecuador, que cuenta con las debidas autorizaciones para proveer
los servicios de entretenimiento consistentes en programacion de television y masica a
través de un sistema satelital codificado, que en lo sucesivo se denominara
(“DIRECTV”), ha establecido bases para la Promocion denominada “RECARGA
15+5” (en adelante las “Bases”).

Il. Aceptacion de las bases.

Toda persona Natural que quiera formar parte de la Promocién, acepta todas y cada
una de las disposiciones descritas en las presentes bases (en adelante, las “Bases”),
las mismas que se encuentran a disposicion del puablico segiun se indica
posteriormente.

[ll. De la participacion.

Podran participar en la Promocién aquellas personas que cumplan con todas y cada
una de las siguientes condiciones copulativas (en adelante el o los “Participante/s”
segun corresponda):

- Ser cliente DIRECTV PREPAGO.

- Realizar una recarga de USD$15,00 o mas en cualquier PUNTO DE
RECARGA DIRECTYV a nivel nacional.

- Encontrarse en cumplimiento de estas Bases.

IV. Promocion.

Por cada recarga de USD$15,00 o mas (no acumulable), realizadas en cualquier
PUNTO DE RECARGA DIRECTV a nivel nacional, el CLIENTE recibira 5 dias de
programacion sin costo adicional. Los dias sin costo adicional, de programacion
promocional, serd acreditada hasta dentro de 48 horas después de realizada la
recarga, misma que el CLIENTE podra verificar en el canal 100 o mediante consultas
de saldo disponible a cualquiera de los nimeros de contacto de DIRECTV. Los dias de
programacion promocional no incluyen paguetes ni canales Premium, no puede ser
utilizada para: cubrir costos de instalacion, costos de servicios de asistencia técnica,
compra de paquete ecuatoriano de Futbol, ni compra de PPV de ningun tipo.

Los montos de las recargas no podran ser acumulados, solamente aplica para
recargas enteras de USD $15 o mas.

Para que un cliente pueda acceder en mas de una ocasion a la promocién durante su
vigencia, tendran que haber pasado cinco dias posteriores a la recarga de USD $15 o
mas, con la que accedio en primera ocasion al beneficio. Esto dado que lo que primero
se consume son los dias promocionales y posteriormente el saldo en ddlares.
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V. Plazo de Vigencia.

La presente promocion tiene una vigencia que corre a partir del dia 19 de mayo del
2017 (O0OHOO horas Ecuador), hasta el 31 de mayo del 2017 (23H59 horas Ecuador).

VI. De las Condiciones Generales.

a)

b)

d)

e)

f)

La participacion en la Promocién implica el pleno conocimiento y aceptacion de
estas Bases y de los requisitos para participar en la misma. El organizador se
reserva el derecho a modificar, ampliar y/o aclarar estas Bases y de suspender,
descontinuar o declarar desierta la promocion, en cualquier tiempo y sin
expresion de causa. Toda determinacion que efectie el Organizador en
relacién con la Promocion sera final y concluyente, sin que proceda aclaracion,
rectificacion o reconsideracion alguna, renunciando en forma expresa cada
Participante al aceptar estas Bases, a todo derecho de reclamo o accion.

El organizador notificara en su pagina web los cambios que se realicen sobre
las presentes bases, estos se entenderan como modificados y notificados una
vez publicados.

Para efectos de esta Promocioén, el Organizador ha dispuesto en su pagina
Web www.directv.com.ec (en adelante, la “Pagina Web”), las Bases de esta
promocién, ademas una copia original de estas bases se encontrara en la
oficina matriz de DIRECTV ECUADOR C. LTDA., ubicadas en la ciudad de
Quito, avenida De la Coruiia N28-14 y Manuel Iturrey, Santa Fe Torre
Corporativa.

Promocién valida solo para Ecuador Continental.

De la Responsabilidad.

DIRECTV no sera responsable directa ni indirectamente por los dafios o
perjuicios que sufran o pudieran sufrir el/los participantes, sucesores o los
terceros, en sus personas o bienes, por participar en la presente promocion
asi, como el uso de sus beneficios, liberando desde ya de todo tipo de
responsabilidad a DIRETCTV sus socios, accionistas, funcionarios,
representantes, etc. Lo cual es aceptado incondicionalmente por cada
participante.

DIRECTV no tendra responsabilidad de ningun tipo por cualquier falla, sea
técnica y/o humana que por cualquier motivo imposibiliten el desarrollo de la
presente promocion.

De la Jurisdiccion

Toda relaciéon que legalmente se genere en virtud de la presente promocion
entre los participantes y DIRECTYV, sera regida e interpretada con sujecion a
las leyes de la Republica del Ecuador.

Toda controversia que se presente 0, se pueda presentar en relacion a esta
promocién y, que no pueda ser resuelta amistosamente de mutuo acuerdo,
DIRECTV vy elllos Participante/s someten a la resolucion de dichas
controversias a una mediacion en un centro de arbitraje y mediacion
legalmente establecido en el domicilio de DIRECTV. En el caso que aplique, de
no llegar a un acuerdo, de conformidad con la Ley de Arbitraje y Mediacion se
someterdn a un proceso arbitral, administrado, en derecho y confidencial, ante
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9)

un Centro de Arbitraje y Mediacion debidamente constituido en la ciudad de
Quito, Cuenca o Guayaquil.

De la Autorizacion de Difusion y Uso de Imagen, Datos Personales e
Informacion del participante.

Los participantes autorizan al momento de participar en la presente promocion,
a utilizar y, difundir sus datos, informacién, imagenes y voces, con fines
publicitarios en la forma y, medios que consideren DIRECTV, sin lugar a ningun
tipo de reclamo y/o compensacién alguna, mientras mantenga relacion con
DIRTECV.

Los participantes autorizan a DIRECTV para la difusién publica, transmision,
retransmision, reproduccion, o publicacion de las filmaciones, fotografias,
imégenes y/o voz del participante en particular, a utilizar sus nombres, numeros
de documentos, informacién, imagenes, datos personales y/o voces para en el
caso que DIRECTV considere, pueda publicitar esta promocion en todos y
cualquier medio de comunicacion fisico o digitales, existente o por existir, que
de manera ejemplificativa y no taxativa incluye: television, cine, radio, prensa
escrita, televisién satelital, internet, redes sociales, pagina/s corporativas, etc.,
sin que esto genere derecho a compensacion alguna por ello, durante la
vigencia de la promocion y hasta transcurridos 24 meses de su terminacion.

Los participante garantizan y liberan de todo tipo de responsabilidad a
DIRECTV vy, como tal, garantizan que no existen terceros que tengan
exclusividad o derecho que limite lo que expresamente aceptan de acuerdo con
el presente instrumento. De la misma manera, los participantes declaran que la
participacion en la presente promocion no les causa ningln perjuicio
patrimonial, moral o similar, renunciando también a realizar cualquier tipo de
accion en contra DIRECTV, sus socios, accionistas, representante y/o
funcionarios.

DIRECTV ECUADOR C. LTDA.
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