BASES DE LA PROMOCION
“BUNDLE FUTBOL PREPAGO 2017”

Promocion vélida para clientes Pre - pago que cumplan con las siguientes condiciones:

I. Del Organizador.

DIRECTV ECUADOR C. LTDA., (en adelante denominada “DIRECTV ECUADOR” o el
“Organizador”), con domicilio registrado en Avenida De la Corufia N 28-14 y Manuel lturrey,
Santa Fe Torre Corporativa; compafiia ecuatoriana, constituida bajo las leyes de la Republica
del Ecuador, que cuenta con las debidas autorizaciones para proveer los servicios de
entretenimiento consistentes en programacion de televisién y musica a través de un sistema
satelital codificado, que en lo sucesivo se denominara (“DIRECTV”), ha establecido bases para
la Promocién denominada “BUNDLE FUTBOL PREPAGO 2017” (en adelante las “Bases”).

Il. Aceptacion de las bases.

Toda persona Natural que quiera formar parte de la Promocién, acepta todas y cada una de las
disposiciones descritas en las presentes bases (en adelante, las “Bases”), las mismas que se
encuentran a disposicion del publico segun se indica posteriormente.

lll. De la participacion.
Podran participar en la Promocién aquellas personas que cumplan con todas y cada una de las
siguientes condiciones copulativas (en adelante el o los “Participante/s” segun corresponda):

- Ser cliente DIRECTV PREPAGO
- Encontrarse en cumplimiento de estas Bases.

IV. Promocion.

El BUNDLE FUTBOL PREPAGO 2017, es un producto que permite disfrutar del Campeonato
Ecuatoriano de Futbol mes a mes de manera ininterrumpida, a un precio diferenciado en
combinacion con el costo de su programacidon basica, hasta que el cliente solicite la
cancelacién del producto.

Al contratar el BUNDLE FUTBOL PREPAGO 2017, el cliente podra disfrutar todos los partidos
del Campeonato Ecuatoriano de Futbol, en adelante “CEF”, de la Primera A y Partidos
relevantes de la Primera B (estos ultimos, segun la prioridad que la establezca DIRECTV), que
se realicen durante la fecha en la que el producto esté activo. Los clientes que cuenten con
paquetes de programacion en HD, tendran disponibles los partidos de la fecha del Campeonato
Ecuatoriano de Futbol de la categoria PRIMERA A en HD, y de la PRIMERA B en SD.

Importante: El BUNDLE FUTBOL PREPAGO 2017 se suma a los paquetes de programacion
basica y Premium que tenga activo en ese momento el cliente. Asi entonces, al activar el
BUNDLE FUTBOL PREPAGO 2017 el cliente va a tener un costo diario adicional de USD
0.333 incluido impuestos. (Valor que se obtiene de dividir el BUNDLE FUTBOL PREPAGO
2017, USD10.00 incluido impuestos para 30 dias del mes). Este valor de USD 0.333 adicional
se descontara diariamente mientras el cliente tenga activo el BUNDLE FUTBOL PREPAGO
2017, y cada vez que el cliente realice una recarga.

El costo de la programacion basica de cada paquete en combinaciéon con el BUNDLE FUTBOL
PREPAGO 2017 seré el siguiente:

[ I N (N— e U NN

TIEMPO TIEMPO BASICO | BRONCE PLATA ORO BASICO | BRONCE PLATA ORO BASICO | BRONCE PLATA ORO | BRONCE PLATA ORO

TS $ 25.12 | $ 3035 | $ 38.24 | $ 48.74 | $ 31.44 | $ 35.09 | $ 4324 | $ 54.10 | $ 3111 | $ 36.33 | $ 44.23 | $ 5473 | $ 41.09 | $ 49.23 | $ 60.09
DG S 084 101|$ 1278 162[$ 1.05($ 117 % 144|$ 180|$ 104[$ 121|$ 147 % 182|$ 1375 164[$ 200
COUELEIN S 586 7.08|$ 8925 1137 |$ 734|% 819 |$ 1009 | 1262 |$ 7.26|$ 8485 1032 |$ 1277 |$ 9.59|% 1149 |$ 1402
OISl NS § 35.12 | $ 4035 | $ 48.24 | $ 58.74 | $ 4144 | $ 45.09 | $ 53.24 | § 64.10 | $ 41.11 | $ 4633 | $ 54.23 | $ 64.73 | $ 51.09 | $ 59.23 | § 70.09
CON DL $ 147 134 $ 161|$ 196|$ 138|$ 150 % 177 |$ 214|$ 137[$ 154|$ 181 % 216|$ 1705 197|$ 234

OLCCIN I $ 819 | S 9.41|$ 1126 | $ 13.71|$ 967 | $ 1052 | 1242 | $ 1496 | § 9.59 | $ 10.81 | $ 1265 $ 1510 | $ 1192 | $ 13.82 | $ 1635

PAQUETE
SIN FUTBOL|

V. Vigencia de la Promocion.

Los clientes que deseen acceder a esta promocion, deberan contratar el paquete FUTBOL
PREPAGO 2017 desde el 01 de junio de 2017 (OOHOO horas Ecuador), hasta el 30 de
noviembre de 2017 (23H59 horas Ecuador).
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VI. De las Condiciones de la Promocién.

VII.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

m)

El cliente que active el Bundle del CEF, podra cancelarlo después de 30 dias
posteriores a la fecha de activacion. Esta restriccion aplica por todos los medios de
activacion (autogestion y call center) del cliente.

La cancelacion del producto se la realizara mediante el canal de autogestion: “Call
Center y MIDIRECTV.

Después de realizar la cancelacién del bundle segln las condiciones establecidas, el
cliente puede reactivar el Bundle del CEF, en cualquier momento que lo desee, dentro
de la vigencia de la promocion establecida en las presentes Bases.

El paquete es compatible con todos los paquetes de programacion basica: FAMILIAR,
BRONCE, PLATA Y ORO.

Se podra hacer UPGRADE y DOWNGRADE de programacion béasica manteniendo
activo el Bundle de futbol. En este caso el valor que variara es el valor de la
programacion basica del paquete al que se cambie el cliente.

Para poder activar el bundle, se validara que no este activo ni desconectado el paquete
fatbol SD/HD.

Los clientes podran contratar el paquete Bundle desde el 01 de junio de 2017 hasta el
30 de noviembre de 2017. El Cliente debe tomar en cuenta la fecha en que termina el
Campeonato Ecuatoriano de Futbol.

Los clientes que tengan activo el Bundle podran disfrutar de las Finales del
Campeonato Ecuatoriano de Futbol en caso que las hubiere.

Si el cliente no hubiese cancelado el paquete Bundle de fatbol con anterioridad, el
paquete se dard de baja automaticamente el 01/01/2018 (a todos los clientes que lo
hayan contratado), quedando activo con la programacion béasica y cualquier otro
paquete Premium que el cliente mantenga activo en ese momento.

Puede combinarse con todos o alguno de los paquetes PREMIUM sin que sean
excluyentes entre ellos.

En caso de que el cliente tenga activo o contrate el Paquete de Futbol Ecuatoriano y
solicite realizar el cambio al BUNDLE FUTBOL PREPAGO 2017, no se realizara
devolucion del dinero que el cliente cancel6 en la activacion del Paquete de Futbol
Ecuatoriano, y, la activacién del BUNDLE FUTBOL PREPAGO 2017 se lo realizara una
vez que finalice el Paquete de Futbol Ecuatoriano inicialmente activado.

Con la activacion del Bundle se habilitan todos los decodificadores asociados a la
cuenta en la cual el cliente activa el bundle.

El nimero de partidos que el cliente vera, dependerd de la fecha de activacion del
BUNDLE FUTBOL PREPAGO 2017.

De las Condiciones Generales.

a)

b)

c)

d)

La participacion en la Promocién implica el pleno conocimiento y aceptacién de estas
Bases y de los requisitos para participar en la misma. El organizador se reserva el
derecho a modificar, ampliar y/o aclarar estas Bases y de suspender, descontinuar o
declarar desierta la promocion, en cualquier tiempo y sin expresion de causa. Toda
determinacion que efectlie el Organizador en relacion con la Promocién sera final y
concluyente, sin que proceda aclaracion, rectificacion o reconsideracién alguna,
renunciando en forma expresa cada Participante al aceptar estas Bases, a todo
derecho de reclamo o accion.

El organizador notificara en su pagina web los cambios que se realicen sobre las
presentes bases, estos se entenderan como modificados y notificados una vez
publicados.

Para efectos de esta Promocién, el Organizador ha dispuesto en su pagina Web
www.directv.com.ec (en adelante, la “Pagina Web”), las Bases de esta promocion,
ademas una copia original de estas bases se encontrard en la oficina matriz de
DIRECTV ECUADOR C. LTDA., ubicadas en la ciudad de Quito, avenida De la Corufia
N28-14 y Manuel Iturrey, Santa Fe Torre Corporativa.

Promocion vélida solo para Ecuador Continental.
De la Responsabilidad.-

DIRECTYV no seréa responsable directa ni indirectamente por los dafios o perjuicios que
sufran o pudieran sufrir el/los participantes, sucesores o los terceros, en sus personas
o0 bienes, por participar en la presente promocién asi, como el uso de sus beneficios,
liberando desde ya de todo tipo de responsabilidad a DIRETCTV sus socios,
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f)

9)

accionistas, funcionarios, representantes, etc. Lo cual es aceptado incondicionalmente
por cada participante.

DIRECTYV no tendra responsabilidad de ningun tipo por cualquier falla, sea técnica y/o
humana que por cualquier motivo imposibiliten el desarrollo de la presente promocion.

De la Jurisdiccién.-

Toda relacion que legalmente se genere en virtud de la presente promocién entre los
participantes y DIRECTV, sera regida e interpretada con sujecién a las leyes de la
Republica del Ecuador.

Toda controversia que se presente 0, se pueda presentar en relacion a esta promocion
Y, que no pueda ser resuelta amistosamente de mutuo acuerdo, DIRECTV vy elllos
Participante/s someten a la resolucion de dichas controversias a una mediacion en un
centro de arbitraje y mediacion legalmente establecido en el domicilio de DIRECTV. En
el caso que aplique, de no llegar a un acuerdo, de conformidad con la Ley de Arbitraje
y Mediacion se someteran a un proceso arbitral, administrado, en derecho y
confidencial, ante un Centro de Arbitraje y Mediacion debidamente constituido en la
ciudad de Quito, Cuenca o Guayaquil.

De la Autorizacién de Difusién y Uso de Imagen, Datos Personales e Informacién del
participante.

Los participantes autorizan al momento de participar en la presente promocion, a
utilizar y, difundir sus datos, informacidn, imagenes y voces, con fines publicitarios en la
forma y, medios que consideren DIRECTV, sin lugar a ningun tipo de reclamo y/o
compensacion alguna, mientras mantenga relacion con DIRTECV.

Los participantes autorizan a DIRECTV para la difusion publica, transmision,
retransmision, reproduccién, o publicacion de las filmaciones, fotografias, imagenes y/o
voz del participante en particular, a utilizar sus nombres, nimeros de documentos,
informacién, imagenes, datos personales y/o voces para en el caso que DIRECTV
considere, pueda publicitar esta promociéon en todos y cualquier medio de
comunicacion fisico o digitales, existente o por existir, que de manera ejemplificativa y
no taxativa incluye: televisién, cine, radio, prensa escrita, televisién satelital, internet,
redes sociales, pagina/s corporativas, etc., sin que esto genere derecho a
compensacion alguna por ello, durante la vigencia de la promocién y hasta
transcurridos 24 meses de su terminacion.

Los participante garantizan vy, liberan de todo tipo de responsabilidad a DIRECTV v,
como tal, garantizan que no existen terceros que tengan exclusividad o derecho que
limite lo que expresamente aceptan de acuerdo con el presente instrumento. De la
misma manera, los participantes declaran que la participacion en la presente
promocion no les causa ningun perjuicio patrimonial, moral o similar, renunciando
también a realizar cualquier tipo de accion en contra DIRECTV, sus socios, accionistas,
representante y/o funcionarios.

DIRECTV ECUADOR C. LTDA.
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