BASES DE LA PROMOCION
“PROMO FOX+ TELEVENTAS, DEALERS Y DIRECTOS”

Promocion valida para nuevos suscriptores del producto previo pago de DIRECTV que cumplan con las condiciones
establecidas en las presentes Bases.

. Antecedentes.

DIRECTV ECUADOR C. LTDA., (en adelante denominada “DIRECTV o DIRECTV ECUADOR”), con domicilio
registrado en Avenida de La Corufia N 28-14 y Manuel Iturrey, Santa Fe Torre Corporativa; compafiia ecuatoriana,
constituida bajo las leyes de la Republica del Ecuador, que cuenta con las debidas autorizaciones para proveer los
servicios de entretenimiento consistentes en programacion de television y musica a través de un sistema satelital
codificado, que en lo sucesivo se denominara (“DIRECTV”), ha establecido bases para la Promociéon denominada
“PROMO FOX+ TELEVENTAS?” (en adelante las “Bases”).

I. Participantes:

Podran participar en la presente promocién Unicamente las personas naturales que suscriban un
nuevo contrato de servicios de productos previo pago que ofrece DIRECTV.

NO PODRAN PARTICIPAR:
Abonados que tengan contratos vigentes con DIRECTV.

Personas Juridicas.
Menores de edad sin autorizacién de su representante legal.

lll.  Aceptacion de las bases.

El/lLos Participante/s que quieran formar parte de la Promocion, aceptan todas y cada una de las disposiciones
descritas en las presentes bases (en adelante, las “Bases”), mismas que se encuentran a disposicién del publico
segun se indica posteriormente.

V. De la participacion.

1. Podran participar en la Promocién aquellas personas que cumplan con todas y cada una de las siguientes
condiciones copulativas (en adelante el o los “Beneficiario/s” seglin corresponda):

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

Adquirir el servicio DIRECTV PREVIO PAGO dentro de la vigencia de la promocién establecida en
estas Bases, se considera que ha adquirido servicio DIRECTV PREVIO PAGO a todas aquellas
personas Naturales que hayan aprobado las condiciones de contratacion del servicio expedidas por
DIRECTV.

Encontrarse en cumplimiento de las obligaciones establecidas en las correspondientes Condiciones
del Servicio Previo Pago DIRECTYV;

Encontrarse en cumplimiento de estas Bases;

Ser mayor de edad o contar con la debida autorizacion de su representante legal en caso de ser
menor de edad.

No encontrarse en ninguna de las siguientes circunstancias:

1.5.1. Haber participado, a cualquier titulo, en la preparacion de la Promocion.
1.5.2. Encontrarse en status cancelado respecto del servicio previo pago durante la vigencia de la

promocion.

1.5.3. Ser persona Juridica.

2. El cumplimiento de las condiciones para participar deberan concretarse durante todo el plazo y hasta la
entrega del beneficio inclusive (ambos conceptos definidos mas adelante), y sera verificado por DIRECTV
quedando el Beneficiario obligado a proporcionar toda la informacién veraz y oportuna que DIRECTYV solicite
con tal fin. DIRECTV queda autorizado para, a su solo juicio, excluir en cualquier tiempo de la promocion a
aquellas personas que no cumplan con las condiciones necesarias para ser Beneficiario o no cumpla con las
condiciones establecidas en las presentes bases.
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VII.

Vigencia de la Promocién.- Esta promocién aplica desde el 07 de marzo de 2017 hasta el 31 de mayo de
2017. (“Vigencia”)

De las condiciones de la Promocion.

Aplica solo para clientes NUEVOS de DIRECTV, es decir, clientes que contraten el servicio de DIRECTV entre
el 07 de marzo de 2017 y el 31 de mayo de 2017 a través de los canales “TELEVENTAS, DEALERS Y
DIRECTOS” y realicen su pago mediante Tarjeta de Crédito.

La promocion sera comunicada a los clientes en el momento de la contratacion del servicio y quedara a
eleccion del cliente el recibirla 0 no. No es obligatoria.

Si el cliente al momento de la venta no acepté esta promocion, una vez firmado el contrato por el cliente, éste
ya no podra acceder a la misma.

No aplica para ningun tipo de cliente comercial, corporativo ni empleados de DIRECTV.

El beneficio no es transferible a terceros.

De las Restricciones de la Promocion.

No aplica para personas juridicas, clientes comerciales, corporativos, hoteles, moteles ni empleados de
DIRECTV.

No aplica para otra forma de pago diferente a Tarjeta de Crédito.

De la Oferta de Beneficios.

1. Los clientes que contraten DIRECTV PREVIO PAGO dentro de la Vigencia de la promocién a través de
los canales “TELEVENTAS, DEALERS Y DIRECTOS” pueden elegir uno de los siguientes beneficios
segun la tecnologia que contraten.

a. Clientes NEXUS, HD DVR o HD de DIRECTV: 3 (tres) meses sin costo adicional del producto
FOX+ HD

Los clientes que contraten el servicio de DIRECTV con tecnologia NEXUS, HD DVR o HD,
reciben 3 (tres) meses sin costo adicional del producto FOX+ HD, es decir, durante 3 (tres)
facturaciones seguidas, sin embargo el cliente debera asumir el valor mensual correspondiente a
impuestos aplicables (IVA e ICE), mismo que se detalla mas adelante. Al final del periodo
promocional el producto Premium se dard de baja, si el cliente desea continuar recibiendo este
servicio, debera contactarse con DIRECTYV vy solicitar su activacion, momento a partir del cual el
cliente asumira el valor total de este producto.

a) Los clientes participantes acceden a cancelar Unicamente el valor mensual derivado de
impuestos, es decir IVA e ICE, tal y como se detalla a continuacion:

Manabi y Esmeraldas
FOX+ HD

PAQUETE

Programacion $12,00 $0,00
ICE $1,80 $1,80
IVA $1,66 $0,22
PRECIO FINAL $15,46 $2,02

Resto del pais
FOX+ HD

PAQUETE

Programacion $12,00 $0,00
ICE $1,80 $1,80
IVA $1,93 $0,25
PRECIO FINAL $15,73 $2,05
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VIILI.

b) Ante eventos de desconexién, el cliente mantiene el beneficio hasta el vencimiento del
mismo, es decir, durante la vigencia de la promocién (el beneficio se entregara en el plazo
correspondiente, se encuentre o no en estado de conexion).

c) No aplica para tecnologia principal PLATINO.

b. Clientes SD o SD DVR de DIRECTV: 2 (dos) meses sin costo adicional del producto FOX+

Los clientes que contraten el servicio de DIRECTV con tecnologia SD o SD DVR, reciben 2 (dos)
meses sin costo adicional del producto FOX+, es decir, durante 2 (dos) facturaciones seguidas,
sin embargo el cliente debera asumir el valor mensual correspondiente a impuestos aplicables
(IVA e ICE), mismo que se detalla mas adelante. Al final del periodo promocional el producto
Premium se dard de baja, si el cliente desea continuar recibiendo este servicio, debera
contactarse con DIRECTYV vy solicitar su activacién, momento a partir del cual el cliente asumira el
valor total de este producto.

a) Los clientes participantes acceden a cancelar Unicamente el valor mensual derivado de
impuestos, es decir IVA e ICE, tal y como se detalla a continuacion:

Manabi y Esmeraldas
FOX+

pavere

Programacion $10,00 $ 0,00
ICE $1,50 $1,50
IVA $1,38 $0,18
PRECIO FINAL $12,88 $1,68

Resto del pais

FOX+

paquere

Programacion $ 10,00 $0,00
ICE $1,50 $1,50
IVA $1,61 $0,21
PRECIO FINAL $13,11 $1,71

b) Ante eventos de desconexién, el cliente mantiene el beneficio hasta el vencimiento del
mismo, es decir, durante la vigencia de la promocién (el beneficio se entregara en el plazo
correspondiente, se encuentre o no en estado de conexioén).

De las Condiciones Generales.

La participacion en la Promocion implica el pleno conocimiento y aceptacion de estas Bases y de los
requisitos para participar de la misma. DIRECTV se reserva el derecho a modificar, ampliar y/o aclarar estas
Bases y de suspender, descontinuar o declarar desierta la promocion, en cualquier tiempo y sin expresion de
causa. Toda determinacion que efectie DIRECTV en relacién con la Promocién sera final y concluyente, sin
gue proceda aclaracion, rectificacion o reconsideracién alguna, renunciando en forma expresa cada
Beneficiario al aceptar estas Bases, a todo derecho de reclamo o accion.

DIRECTV no esta obligado a notificar a cada Beneficiario los cambios que se realicen sobre las presentes
bases, estos se entenderan como notificados una vez que se publiquen las bases modificadas en la pagina
web de DIRECTV vy, en las oficinas de atencién al cliente de DIRECTV, casa matriz, ubicada en la ciudad de
Quito.

Queda prohibido a los Beneficiarios afectar de modo alguno el normal desarrollo de la Promocién o de las
funciones propias de DIRECTYV, incluyendo por via ejemplar afectar los procedimientos, reglas y protocolos de
comunicacion, los sistemas o medios de transmision o procedimiento de datos.

Péagina 3 de 4



XI.

Ante cualquier discrepancia respecto a la aplicacion de estas Bases o0 a la implementacion de la Promocion,
primara la interpretaciéon de DIRECTV, sin apelacion alguna.

DIRECTV, se reserva el derecho de modificar, completamente o rectificar en cualquier momento las presentes
Bases asi como también cancelar en cualquier momento la presente Promocion.

Para efectos de esta Promocién, DIRECTV ha dispuesto en su pagina Web www.directv.com.ec (en adelante,
la “Pagina Web”), las Bases de esta promocion, ademas una copia original de estas bases se encontrara en
las oficinas de DIRECTV, en Avenida De la Corufia N28-14 y Manuel Iturrey, Santa Fe Torre Corporativa.

De la Responsabilidad.

DIRECTYV no sera responsable directa ni indirectamente por los dafios o perjuicios que sufran o pudieran sufrir
elllos participantes, sucesores o los terceros, en sus personas 0 bienes, por participar en la presente
promocion asi, como el uso de sus beneficios, liberando desde ya de todo tipo de responsabilidad a
DIRETCTYV sus socios, accionistas, funcionarios, representantes, etc. Lo cual es aceptado incondicionalmente
por cada participante.

DIRECTV no tendra responsabilidad de ningun tipo por cualquier falla, sea técnica y/o humana que por
cualquier motivo imposibiliten el desarrollo de la presente promocion.

De la Jurisdiccion

Toda relacién que legalmente se genere en virtud de la presente promocion entre los participantes y
DIRECTV, sera regida e interpretada con sujecion a las leyes de la Republica del Ecuador.

Toda controversia que se presente o, se pueda presentar en relacidon a esta promocién y, que no pueda ser
resuelta amistosamente de mutuo acuerdo, DIRECTV y el/los Participante/s someten a la resolucién de dichas
controversias a una mediacion en un centro de arbitraje y mediacién legalmente establecido en el domicilio de
DIRECTV. En el caso que aplique, de no llegar a un acuerdo, de conformidad con la Ley de Arbitraje y
Mediacién se someteran a un proceso arbitral, administrado, en derecho y confidencial, ante un Centro de
Arbitraje y Mediacion debidamente constituido en la ciudad de Quito, Cuenca o Guayaquil.

De la Autorizacién de Difusién y Uso de Imagen, Datos Personales e Informacién del participante.

Los participantes autorizan al momento de participar en la presente promocion, a utilizar y, difundir sus datos,
informacién, imagenes y voces, con fines publicitarios en la forma y, medios que consideren DIRECTV, sin
lugar a ningun tipo de reclamo y/o compensacion alguna.

Los participantes autorizan a DIRECTV para la difusion puablica, transmisién, retransmision, reproduccion, o
publicacién de las filmaciones, fotografias, imagenes y/o voz del participante en particular, a utilizar sus
nombres, nimeros de documentos, informacién, imagenes, datos personales y/o voces para en el caso que
DIRECTYV considere, pueda publicitar esta promocién en todos y cualquier medio de comunicacion fisico o
digitales, existente o por existir, que de manera ejemplificativa y no taxativa incluye: television, cine, radio,
prensa escrita, television satelital, internet, redes sociales, pagina/s corporativas, etc., sin que esto genere
derecho a compensacion alguna por ello, durante la vigencia de la promocién y hasta transcurridos 24 meses
de su terminacion.

Los participante garantizan vy, liberan de todo tipo de responsabilidad a DIRECTV y, como tal, garantizan que
no existen terceros que tengan exclusividad o derecho que limite lo que expresamente aceptan de acuerdo
con el presente instrumento. De la misma manera, los participantes declaran que la participacion en la
presente promocién no les causa ningan perjuicio patrimonial, moral o similar, renunciando también a realizar
cualquier tipo de accion en contra DIRECTV, sus socios, accionistas, representante y/o funcionarios.

DIRECTV Ecuador C. Ltda.
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